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¢ Como valoramos las marcas en Espafia?
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Recientemente ha sido publicado por la agencia de marketing y comunicacion TAPSA |
Y&R el informe Brand Asset Valuator Espafia 2015, donde se analiza el valor intangible
de las marcas en nuestro pais a raiz de la opinion de 2.513 personas entre 18 y 74 afios.

El informe pretende analizar la opinion de los espafioles en relacion al valor de las
marcas. Para ello es esencial saber como éstas interactlan con las personas, qué
significados asociados crean, y qué imagen perciben los consumidores, no solo por el
significado sino también por el valor, intangible pero determinante que va intrinseco a la
compra. No solo adquirimos productos sino también experiencias, sensaciones,
expresion, identidad. Sabiendo estos datos las marcas puedentomar decisiones
estratégicas que permitan orientar la comunicacion hacia la direccion adecuada.

La percepcion del valor intangible se basa en 4 pilares segin TAPSA | Y&R que facilita el
campo de trabajo y estudio y que se muestran en la siguiente imagen:



Asi pues se obtiene el ranking de marcas mejor valoradas con WhatsApp, Google, Coca-
Cola, Danone, Nestlé, Adidas, Nike, Mercadona, Sony y YouTube con mayor valor
intangible en 2015, segun los resultados del Brand Asset Valuator 2015 elaborado en
Espafia. También se puede apreciar la evolucion desde el 2009, afio en el que se inicié
este estudio.
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Una de las conclusiones mas importantes a destacar es que desde 2009, el top 10 de
marcas con mayor valor intangible ha correspondido a tres sectores especificos:
tecnologia, alimentacién y distribucion.

El estudio explora hasta 48 atributos de imagen de marca, de los cuales se han
identificado una serie de valores comunes que hacen triunfar a las marcas del Top 10
entre los consumidores. Las marcas lideres, relevantes y que generan preferencia
presentan valores relacionados con la Energia (originalidad, popularidad y diversion),
la Calidez (cercania, amabilidad y sociabilidad) y el Compromiso (responsabilidad
social y que ayuda).
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En un analisis mas detallado nos muestra que de 2009 a 2015 los valores racionales y de
performance de producto, como buena relacion calidad/precio y ser fiable o de
confianza han perdido protagonismo.

Por el contrario, los atributos relacionados con sociabilidad, cercania, amabilidad, y
responsabilidad social, han emergido con fuerza.

Tras pasar los peores afos de la crisis, y en un momento en el que algunos sectores
comienzan a mostrar signos de recuperacion, ¢ qué ocurre con el valor intangible de la
marca? Segun los datos obtenidos con el BAV, los sectores de automocion, banca,
telecomunicacion y lujo han recuperado parte del terreno perdido en los ultimos afios. En
concreto, Banca y Automocion, que fueron los mas afectados, se han estabilizado y han
frenado su caida. Las marcas que mejoran su valor e impulsan estas categorias son
Peugeot y Citroén; Sabadell y CaixaBank; Ono y Jazztel; Cartier e Yves Saint Laurent.



También se ha identificado un gran crecimiento del "fast food" y las redes sociales,
mientras que las marcas de la distribucién se han mantenido bastante durante estos afios
en una posicion de liderazgo. Algunas de las protagonistas en estos ambitos son
Domino’s Pizza y 100 Montaditos; Hipercor y Dia; AEG y Balay; Facebook y Google.

Fuentes:
- Articulo Marketing News 7 Octubre 2015, ver agui.
- Brand Asset Valuator Espaiia 2015, por TAPSA, Y&R.

Puedes descargar el informe completo y obtener més informacion aqui.

Link to Original article: https://www.manelvalcarce.com/blog/como-valoramos-las-
marcas-en-espana?elem=90222
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