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La Revolucion Digital: retos para el
sector deportivo

Desde 2013 en que Alemania establece en su agenda de gobierno la estrategia de alta
tecnologia, se considera que da inicio la Cuarta Revolucidn Industrial. Una revolucion
tecnoldgica que tiene como meta la automatizacion, el internet de las cosas, la nube y la
robética, y que abarca a todos los ambitos industriales, cientificos o sociales. Esta se
basa en la digitalizacién y de ahi su denominacién como revolucion digital. En el Foro
Econdmico Mundial de Davos de 2016, Klaus Schwab, afirmaba que este nuevo cambio
de era sera la transicion hacia nuevos sistemas que estan construidos sobre la
infraestructura digital y que la velocidad de su avance no tiene precedentes en la historia.

En la industria deportiva, la transferencia de estos conceptos y de la cuarta revolucion
citada ya se estan percibiendo. Desde la incorporacion de la tecnologia a la sociedad y el
acceso a internet para todas las personas el entorno de desarrollo para los productos y
servicios ha cambiado y es necesario adaptarse a este escenario. Interpretar a la
tecnologia como una amenaza se convierte en una barrera clara de diferenciacion frente
a la competencia y a productos sustitutos, es por tanto acertado y necesario contemplarla
como una oportunidad clara para llegar a ser una entidad digital con todos los beneficios
que supone tanto a gestores, entrenadores como a clientes.



A nivel general destacamos los siguientes beneficios y oportunidades:

Accesibilidad a todos los usuarios a través de cualquier dispositivo.

Mayor interaccién, control y supervision.

Posibilidad de compartir la informacién, segun sus intereses y necesidades.
Optimizacion de los recursos siendo mas eficientes y sostenibles.

Mayor preocupacion social global disponiendo de un consumo energético mas
responsable.
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A nivel especifico citamos también:

1. Incrementa la interaccion y comunicacion entre clientes y personal de la

organizacion.

Mayor presencia en internet y redes sociales, genera méas notoriedad.

3. Optimiza y mejora los recursos siendo mas productivos, reduciendo costes y

generando mas ingresos.

Mayor eficiencia pudiendo atender a nuestros clientes en menor tiempo.

Permite elaborar un seguimiento personalizado de los usuarios mejorando su

fidelizacion.

6. Permite conocer el estado y funcionamiento de nuestro centro en tiempo real con
indicadores especificos.
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La aplicacion practica de la revolucion digital en las organizaciones deportivas abarca las

diferentes areas de desarrollo y gestion. A continuacién agrupamos dichas areas de
trabajo, indicando los usos tecnolégicos mas representativos.

1. Gestién y Andlisis: software ERP, andlisis de datos e indicadores, pudiendo

controlar y supervisar de forma global todos los parametros, en tiempo real y en la

nube.

2. Marketing y Comunicacion: marketing digital, redes sociales, aplicaciones
moéviles, mejorando la captacion de nuevos clientes asi como la fidelizacion,
disminuyendo las bajas y rotacion de clientes. Las areas comercial y técnica se

aunan para mejorar y desarrollar todo su potencial, una demanda clara en nuestro

sector.
3. Gestion del Cliente: CRM, Gamificacion, instalaciones inteligentes, aplicaciones
moéviles, pudiendo disponer de una herramienta que te mantenga conectado de

forma constante y en cualquier situacion a la organizacion y a aquella informacion

que interese y se necesite.
4. Actividad Fisica y Entrenamiento: sensores, monitorizacion, wearables,

tecnologia y entrenamiento a través de la nube, de forma mas organizada pudiendo
atender mas rapido y mejor las necesidades de los clientes, y disponiendo de una

mayor interaccion con ellos. Se amplia ademas la capacidad de seguimiento
mediante analisis y valoraciones de forma continua con el fin de hacer realidad el
objetivo definido por nuestros usuarios.

Una vez conocidos los beneficios y las oportunidades que nos ofrece la tecnologia, la

cuarta revolucion digital también nos induce a nuevos retos sectoriales que ya estamos

viendo aparecer en otras industrias. El principal reto sera responder a la pregunta:
¢, Quién es y donde esta nuestro cliente?



La innovacion y la digitalizacién también ha afectado al propio usuario y sus formas de
consumir. La inteligencia artificial, el consumo a demanda y la apertura del espacio fisico
se postulan como préximos desafios que debemos afrontar para adaptarnos a las nuevas
demandas sociales. Las instalaciones también reclaman una evolucion inteligente tanto
en su oferta como en su propia gestién y relacion con los clientes.

Finalmente han aparecido nuevas herramientas como el andlisis de datos (small data),
las aplicaciones y software especificos, la realidad virtual y la tecnologia portatil vestible (
wearables), que aun teniendo una escasa penetracién actualmente, se convertiran en los
proximos afos, en una opcion imprescindible que alteraran la prestacion de nuestros
servicios, la relacién con los usuarios y los modelos de negocio.
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Co digital, las organizaciones deportivas deben replantearse sus
pragi@as de gestion n organizadas. Hay que adaptarse a nuevas reglas de
orgé e competitivas. El uso de programas especificos
ein phalizadas, el trabajo en redes sociales,
segl@ntar nuestra audiencia o trabajar de for pal son elementos clave.
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