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La opinion TAL'Y COMO SE VIENE HACIENDO en

del usuario Introduccion este informe, a continuacién se indican los resultados
Los objetivos del estudio fueron: de la encuesta de percepciéon de clientes en los cen-
tros de fitness low cost en Espaia. Dicha investiga-
cién ha sido dirigida por el Dr. D. Jerénimo Garcio-
Ferndndez de la Universidad de Sevilla (jeronimo@

* Analizar el perfil del cliente en centros de
fitness low cost espafioles.
» Examinar la experiencia del cliente en centros

de fitnes low cost espafioles. us.es) y miembro de la Agencia para la Gestfién,

Investigacién e Innovaciéon en Servicios Deportivos

Metodologia [AGIISD) y del Grupo de Investigacion Gestion e

Se utiliz6 una metodologia cuantitativa y descriptiva, Innovacién en Servicios Deportivos, Ocio, Recreacion
teniendo en cuenta la poblacion que asiste a centros de y Accién Social (GISDORAS).

fitness low cost en Espafa. El tipo de muestreo fue no

probabilistico de conveniencia obteniéndose una muestra Los resultados del andlisis de los dofos, muestran

de 6.903 personas (3.643 mujeres y 3.260 hombres). cudl es la experiencia de los clientes en los centros

- . . o de fitness low cost e indican cudl es el perfil de este

Se aplico como instrumento de medida el cuestionario X ; . o R
—— consumidor de fitness. A continuacién se describe

cudl fue la muestra estudiada, el procedimiento vy los
principales resultados.

Género, edad y proximidad

Posterior a los andlisis, el 52,80% fueron mujeres y 47,20% fueron
hombres. Si estos datos se cruzan con las edades, se observa que
61,20% de los menores de 20 afios y el 63,80% de los que tenian entre
21y 30 afos eran mujeres. Asimismo, destaca que el 67,20% de los
mayores de 60 afios eran hombres.

92,80% 47,20%
® o
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Tiempo en llegar segtin edad

De igual modo, el 73,90% tarda en llegar a la instalacién menos de 15 minutos.
Destaca igualmente que los menores de 20 afios tienen el porcentaje mas alto
en lejania a la instalacion con un 5,90% (més de 25 minutos).

Més de 25 minutos
5,90%
Entre15y
25 minutos
22,80%

Menos de
15 minutos

\— 71,20%

Mas de 25 minutos
3,30%

Entre15y
25 minutos
21,30%

Menos de
15 minutos

Més de 25 minutos
3,50%

Entre15y
25 minutos
26,50%

\I

Mas de 25 minutos
2,60%

Entre15y
25 minutos
23,00%

74,40%

Comportamiento del cliente

73,90%

Entre15y Mas de 25
25 minutos minutos
22,70% 3,30%
Més de 25 minutos
3,20%
Entre15y R
25 minutos
21,20%

Mas de 25 minutos
3,30%
Entre15y
25 minutos
18,70%

—

En relacién a la edad vy a la permanencia, el 12,50% del total indicé que llevaba como cliente menos de 3 meses, v el 18,90%
entre 3 y 6 meses. Los resultados destacan que a mayor edad, existe una mayor permanencia. Por ejemplo, el 6,40% de
los menores de 20 afios llevaba més de 2 afios en la instalacion frente al 45,50% de los mayores de 60 arios. De igual modo
destaca que a menor edad, el tiempo de permanencia en la instalacion es también menor.

Mas de 2 afios
6,40% Menos de
3 meses
24,70%

Entrely2
afios
23,30%

Entre6y12

meses

7,30%

Entre 3y 6 meses
38,40%
Menos de 3 meses
9,90%

Mé|s~ de2 Entre3y6

afos meses
36,00% 15,70%

Entre1y 2 afios
26,20%

Menos de
3 meses

12,50%

Entre 3y
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18,90%

Més de 2 afios Maenq::::
18,70% 5 J6,90%

Entrely2
afios

25,00%
Entre 6y 12 meses
13,40%
Menos de 3 meses
Més de 2 9,10%
afios ~
42,20% Entre 3y 6

meses
15,50%

\ ntre6y12
meses
9,70%
Entre1y 2 afios
23,50%
Entre6y
12 meses

12,40%

Entre1
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25,70%

Menos de
3 meses
Més de 2 11,80%
afios :
31,20%

Entre3y6
meses
16,30%

13,50%
Entre 1y 2 afios
27,20%
Menos de 3 meses
Mas de 2 7,70%

afios ) Entre3y6

45,50% meses
' 3,90%

Mas de —

11,00%

22,00%

Mas de
2 afios

30,50%
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Mas de 2 veces por
2 veces por

somana Semana
0,
a,60% >00%
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Mas de
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Los resultados relacionados entre el uso de Facebook y la edad mues-
tran que el 61,70% de los encuestados nunca usan la red social de su
centro de fitness. Si bien es cierto que los que tienen entre 21y 30
afnos son los que mas la usan, destaca que el 7,70% de los mayores de

60 afios la

Nunca

61,70%

Manel Valcarce
manel/@valgo.es

Menos de 1
VEeZ por semana

18,60%

usan mas de 2 veces por semana.

1vez por
semana

9,60%

Francisco Lopez
franlopez@valgo.es

por semana

Mas de 2
Veces por
semana

6,20%

2 veces

3,80%

Jerénimo Garcia Ferndndez
jeronimo@us.es

Contacto: Para obtener el estudio complefo puedes confactar con: www.valgo.es | valgo@valgo.es Facebook | Twitter | Linkedin: @valgoinvestment.
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